„Pustite moje ljude da surfuju“


Osnivač kompanije Patagonia, Inc., koja se bavi prodajom sportske i rekreativne odeće, Yvon Chouinard, napisao je 2005. godine knjigu pod nazivom Let my people go surfing: The education of a reluctant businessman. Patagonia je osnovana 1973. godine i dana sima prodavnice u preko 10 zemalja, kao i fabrike u 16 zemalja. U tekstu ispod prenosimo odlomak iz navedene knjige. 


Ako vam je stalo do toga da imate kompaniju u kojoj zaposleni tretiraju posao kao igru i sebe smatraju krajnjim kupcima za proizvode koje proizvode, onda morate da pazite koga zapošljavate, da se prema njima ponašate kako treba i da ih obučavate da ispravno postupaju sa drugim ljudima. Inače ćete jednog dana možda doći na posao i otkriti da to više nije mesto na kome želite da budete.

Patagonija se obično ne oglašava u Wall Street Journalu, ne prisustvuje sajmovima poslova I ne angažuje korporativne regrutere da bi pronašla nove zaposlene. Umesto toga, mi više volimo da tražimo ljude kroz neformalnu mrežu prijatelja, kolega i poslovnih saradnika. Ne želimo nekoga ko može samo da radi posao; želimo najbolju osobu za posao. Ipak, mi ne tražimo „zvezde“ koje traže poseban tretman i pogodnosti. Naši najbolji napori su kolaborativni, a kultura Patagonije nagrađuje ansambl igrača, dok jedva toleriše one kojima je potreban specijalni reflektor.

Takođe tražimo, kao što sam već pomenuo, ključne korisnike proizvoda Patagonije, ljude koji vole da provode što više vremena u planinama ili divljini. Mi smo, ipak, kompanija na otvorenom. Ne bismo popunili naš štand za sajam sa gomilom momaka koji nisu u formi ili nose bele košulje, kravate i tregere kao što doctor ne bi dozvolio svom recepcioneru da puši u kancelariji. Teško da možemo da nastavimo da pravimo najbolju odeću za sport i rekreaciju ako postanemo prvenstveno „indoor” kultura. Zato tražimo ljude koji se više osećaju kao kod kuće u kampu ili na reci nego u kancelariji. Tim bolje ako imaju odlične kvalifikacije za bilo koji posao za koji ih angažujemo, ali često ćemo rizikovati da zaposlimo putujućeg penjača po stenama umesto nekoga ko je završio master iz poslovne administracije (MBA). Pronaći poslovnog čoveka koji će se baviti penjanjem ili trčanjem mnogo je teže nego naučiti osobu sa strašću prema prirodi kako da radi posao.

Naravno, neke ljude zapošljavamo isključivo zbog njihove tehničke stručnosti. Imamo zaposlene koji nikada ne spavaju napolju ili koji nikada nisu piškili u šumi. Ono što svi dele, kao što je naš konsultant za organizacioni razvoj primetio, jeste strast za nečim izvan njih, bilo za surfovanje ili operu, penjanje ili baštovanstvo, skijanje ili društveni aktivizam.


А. Анализирајте организациону културу у компанији Patagonia, Inc. 
Примери питања за анализу: 
· На којим претпоставкама о природи људске природе почива организациона култура у овој компанији?
· Која је доминантна временска перспектива?
· На којим претпоставкама о природи људских односа почива организациона култура у компанији Patagonia, Inc.?
· Који је преферирани систем успостављања ауторитета?
На располагању су вам и неке од постојећих типологија:
· конструктивна, агресивна, пасивна;
· хијерархија, клан, тржиште, адхократија.
Аргументујте начин на који сте окарактерисали организациону културу ове компаније.

Б. Замислите да сте у компанији Patagonia, Inc. недавно запослени u People Science timu. Које би биле Ваше идеје за даљи развој организационе културе у овој компанији? Аргументујте своје предлоге.

 
