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Конфликти, стрес и креативност



Типови конфликата

Конфликти који се односе на:

• задатак (садржај и циљ посла)

• однос (интерперсонални)

• процес (начин обављања посла)

Који су најчешће дисфункционални и зашто?



Типови конфликата
(Robbins & Judge, )

Конфликти који се односе на:

• задатак (садржај и циљ посла)

• однос (интерперсонални)

• процес (начин обављања посла – делегирање и улоге)

Који су најчешће дисфункционални и зашто?

Под којим условима су конфликти који се односе на задатак функционални?

- на ком нивоу се конфликт одвија

- снага конфликта

- димензионалност конфликта

- личност особа у конфликту: отвореност и емоционална стабилност



Типови конфликата
(Robbins & Judge, )

Локус конфликата

- интратимски – култура подршке и прихватања грешака

- интертимски – позиција у тиму и утицај на решавање конфликата

Под којим условима су конфликти који се односе на задатак 
функционални?

- на ком нивоу се конфликт одвија

- снага конфликта

- димензионалност конфликта

- личност особа у конфликту: отвореност и емоционална стабилност



Процес одвијања конфликта

нпр. величина групе, 
специјализација, млађи 
чланови, амбигуитетне

улоге, различитост 
циљева, систем 

подстицаја

фаза у којој се 
конфликт дефинише

фаза видљивог конфликта
„имплементација намера“

континуумсарадљивост и 
асертивност



Исходи конфликата
(Robbins & Judge, )

Функционални:

- унапређивање квалитета 
одлука

- подстицање креативности

- подстицање радозналости

- подстицање 
самопроцењивања и промене

- довођење у питање статуса 
кво

Дисфункционални:

- незадовољство

- смањење кохезивности

- пад ефективности

- неадекватна комуникација

- смањење обима дељења 
информација

- довођење у питање опстанка 
тима



Стратегије решавања конфликата

• Подстицање отворене дискусије на 
тему интереса (“The most disruptive 
conflicts are those that are never 
addressed directly”)

• Преговарање – шта су приоритети и 
како свака страна може да дође до 
задовољења приоритетних потреба



Оркестрирање конфликата у 7 коракa
(Heifetz et al., 2009)

(1) Припремите се

(2) Установите правила 

(3) Омогућите да се чују сва мишљења

(4) Оркестрирајте

(5) Подстакните прихватање губитака

(6) Подстакните експериментацију

(7) Установите механизме вршњачке подршке



Још неке тактике превазилажења конфликата

• „Dead dog“ техника

• Приступ конфликтима 
усмерен на решења
• пример дизајна интервенције

• Увод и представљање (15 мин)
• Психологија тимова (15 мин)
• Разумевање фактора тимског успеха (45 мин)

• Рад у паровима: када смо као тим били у најбољем 
издању; шта нам је омогућило да остваримо тај успех

• Дискусија у читавој групи
• Успешне приче и „полуге“ успеха

• Пауза за ручак (30 мин)
• Како можемо да постанемо још бољи као тим (45 мин)

• Правила
• Рад у паровима: шта је потребно унапредити; како би 

се приметила разлика; шта би били први кораци –
индивидуални и тимски

• Дискусија у читавој групи
• Рунда предлога личних експеримената (15 мин)
• Фидбек (15 мин)



Стрес 

„Стрес се дешава када притисци превазилазе перципирану 
способност превазилажења“ (Palmer, ).

• Индивидуални приступ стресу 
• Промена когнитивних образаца

• когнитивне интервенције

• Промена визуелних представа (imagery)
• coping imagery
• time projection imagery

• Промена понашања
• Тип А и тип Б
• социјална подршка
• асертивност



Стрес на раду -
модел







Организациони стрес (Fernandez, 2016)

Моделирање добробити

• стрес је „заразан“, али и добробит 

• прилике за учење или практиковање добробити

• планирање времена

Дозвола да се „дисконектује“ од посла

• „аlways on” култура

Учење да се прихвата хаос

• уверења о радном окружењу

Учење емпатије 

Улога менаџера у изграђивању резилијентности запослених

Утицај микрокултуре

• email култура, хумор, интерперсонални односи, психолошка сигурност



Креативност

• Оригиналност и употребљивост решења (Runco, 1999)

• 4 П модел
• person

• process

• product

• press

• процесна и развојна уверења о креативности

• вишедимензионалност уверења о креативности



Организациона креативност
(Amabile, 1998)

ЕКСПЕРТИЗА
КРЕАТИВНО 
РЕШАВАЊЕ 
ПРОБЛЕМА

МОТИВАЦИЈА

КРЕАТИВНОСТ



Организациона креативност

• Креативна абразија
• индивидуална експресија, игровни став

• Креативно психолошко окружење
• сигурно окружење за дискусију изазовних тема
• култура експериментације
• систем награђивања (награда за „најлуђу“ идеју, признање за некога ко експериментише са новим 

понашањем, награда за сарадњу, прослава „малих победа“, креативне награде – шоље, мајице...)
• самодетерминација (избор пројеката)

• Креативно физичко окружење
• кухиња у централном делу
• беле табле за бележење идеја
• неформални делови
• лако доступне собе за састанке
• сигнали доступности запослених
• употреба технологија


