OpraHu3auuoHe NpoMeHe U pa3Boj

OCHOBHe akagemcKe ctyauje
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CtpaTeruje ycknahumsama u ctpateruje nocseheHocTu

CTPATEIMJE YCKNABUBAHA

* [lpomeHa Kao npouec
nMmnaemeHTayuje

* [lpuctyn ogo3ro-Hagone

* [lpomeHe y NoOHallaky

* Ynora Hocuiaua NnpomeHa:
VYKNamarbe bapunjepa y
MMNIeMeHTauuju u
ycmepaBamwe (nudging), a He
NpUHYAa

* Ynora 3anocneHux: ,,06jektn”
npomeHe

CTPATEI'MJE NMOCBEREHOCTW

[TfpomeHa Kao npouec npomeHe
yBepeha

MapTMUMNaTMBHM NPUCTYN
Ynora Hocunaua NPoMeHa:
obe3behunBarbe nocseheHoCTH
3aje4HMNYKOj BM3njn byayhHocTu
Ynora 3anocieHunx: areHcu
npomeHe




,YcmepaBame” (nudging)

* [Tojam n3 buxejsnopasHe EKOHOMMUjE KOjUM Ce OMnucyje NoAcTPeK Koju
BOAM Jbyde Ka yCBajakby HOBUX NOHALLAHA.

e ,ApXnTEeKTypa n3bopa Kojom ce NoHallatbe MeHa Ha NpeaBuanB
HaunH be3 Kopuwhera 3abpaHe UaM NPUMeHe eKOHOMCKUX
nogctnuaja“ (Thaler and Sunstein, 2008).

* Yora aHTeueAeHaTa y apxMTeKTypu n3bopa Koju Boae Ka
,IPUPOAHOM NOHaWaky“ (M30CcTaje NoTKpen/bmuBare N3bopa)



ACMP

MPOUEHA YTUUAJA MPOMEHE U
OPTAHU3AUMOHE CMMPEMHOCTW
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OOPMY/INCAHE CTPATETUIE
YMNPAB/bAHA MTPOMEHOM

l

KPENPARSE MNJTAHA YTPAB/bAHA
MPOMEHOM

l

NWMMNAEMEHTALUWIA TINAHA
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EBAJTYAUWJA NMPOLECA YINPAB/bAHA
MPOMEHOM




3aLlUTO NPOjJEeKTU ynpas/batba
OpraHM3auMoOHUM NPOMeHama nponaaajy?
N KaKko BOAUTU OpraHM3aLlMOHE NMPOMEHE....



#1 HepoBO/LHO pa3BuMjeHa CBECT O HEONXOAHOCTU NPOMeHe -
YcnocTas/bakbe CBEeCTU O HEONXOAHOCTU MPOMEHe

* 50% opraHu3aumja norpewwn seh y npsoj pasu
* ,NpesuLLle MeHallepa, npemano ngepa”

* MeHatlepn MMHUMUK3Y]Y pU3MKe K ofpsKaBajy noctojehn cuctem. NpomeHa
3axTeBa HOBM CUCTEM, KOjM 3axTeBa NOCTOjake naepa.

* MNpBa da3a TMNUYHO Nponaja YKONMKO AOBO/bHO HOBUX nAepa He byae
NMPOMOBMCAHO UM PErpyToBaHO 3a CEHMOPCKe nosumuuje.

* YKONIMKO je NpoMeHa yCMepeHa Ha YMTaBy opraHu3alujy, yaora usspLuHor
NVNPEKTOPA je K/by4Ha.

* NMoTpebHo je yunHUTM Aa status quo noctaHe Behn pU3NK HEro NaHCUpakbe
Y HENo3HaToOM npasLly.

* [MoTpebHo je ga 75% meHalIMeHTa UCKPEHO Bepyje Aa aKTye/IHU HaumnH
paja Huje BMuLLE NPUXBAT/bUB.



#1 HepoBO/LHO pa3BuMjeHa CBECT O HEONXOAHOCTU NPOMeHe -
YcnocTas/bakbe CBEeCTU O HEONXOAHOCTU MPOMEHe

,2JedaH W3BPWHMW [OUPEKTOP HamepHo je d¢abpukoBao Hajsehy
PAYYHOBOACTBEHY KPWU3Y Y MUCTOPUjU KOMNaHUje, cTBapajyhmn cHarKkaH
nputucak Bon Crputa. JegaH npeacegHMK ceKTopa 3axTeBao je Aa ce
crnposene MUCTParkmBarbe O 3340BOJbCTBY KOPUCHMKA, 3Hajyhun aa he
pe3yntatm 6utn mn3lyseTHo nowun... Hamnsrnen, oBakBu NoTesm mory ce
VYUHUTU HECMOTPEHUM U PUCKAHTHUM. ANN, PU3UK NOCTOjU U Kaaa ce
Mrpa Ha CUTYPHO: YKOAUKO CTENeH YPreHTHOCTU HUje [A0BOJbHO
HanymnaH, npouec TpaHchopmauMje He MOXKe YCrneTn, 4Yume ce
Yrpo)KaBa AyropovyHu onctaHak opraHusaumje” (Kotter, 1995)



#2 HepoBO/bHO jaKa KOaNULUMja 3@ Kpenpare NpomeHe -
Kpenparbe mohHe Boaehe koanuuuje

* Benunke TpaHchopmauumje yecto Kpehy oa jeaHe nnm ase ocobe, anu
noTpebHo je Aa ce TOKOM BpemeHa cTBopu Beha pykosogeha kKoanumuuja.

* 334aTaK Koanuuuje: Kpenpare 3ajegHn4YKe NnocBeheHOCTN BPXYHCKUM
neppopmaHcama y TOKy npoueca TpaHcpopmauuje.

* LLTa YMHM Koanmuunjy mohHom: TUTYNe, MHPOPMaLUUje, eKcnepTusa.
penyTayuja n ogHocCcKu

* Y mannm opraHmnsauujama 3-5 ocoba; y sehmm 20-50 ocoba.

e K/byYHY y/10TY MMaAjy HajBULLM PYKOBOAMOLM, ann bu Koanuuymja tpebano
A3 PYHKUMOHMLIE BaH YOBMUajeHUX XNjepapXxmnjcCKux NpPOTOKONa.

* [TorpeLwHo o4eKNBaTK Ja KOaNNLUjy BOAE ANPEKTOPU /bYACKUX pecypca.



#3 OacyctBo Bm3nje - Kpenparse susmje

* Bogeha koanmuuja ctBapa chmky b6yayhHOCTU KOjy je 1aKO KOMYHULIMPATK
3an0C/IeHNMA, KNIUJeHTUMA U APYTMM MHTEePEeCHUM CTPpaHama.

* Bnanja nojawrbaBa NpaBal, y Kome opraHmn3saumja Tpeba aa ce kKpehe.

* YecTo NpBY CKULY Hanpasu jeaHa ocoba, a 3aTUM Koanmumja aopahyje
BU3MjY Y nepuoay od HEKO/IMKO MmeceLu.

* [lopen Bn3nje NnoTpebHO je KpenpaTn 1 cTpaTermjy 3a beHo OCTBapuBaHbe.
* [1naHOBM U AnpeKTMBE HUCY BU3Uja! Bnaunja nucnupuwe!

e ,3N1aTHO NPaBMO je Aa aKo HUje moryhe npeHeTn BU3Mjy 3a NeT MMUHYTA

NAN Matbe, TAaKOo Aa peakuunja byae pasymeBarbe U MHTepecoBame, gpa3a 3
jolw yBeK HuMje 3aBpLueHa”.



#4 HeapeKBaTHO KOMYHUUMPaHbe BU3Nje - KomyHuumpame
BU3Mje

* Hen0BO/bHO KOMYHUKaUMje! JepaH cacTaHaK, roBOp U3BPLUHOT
AVpeKTopa...

 TpaHchopmauymja Huje moryha yKONIMKO CTOTUHE WU XW/bAZe /byaAU HUCY
CMPEeMHM Aa NOMOTHY, YeCTO Y3 KpaTKOTPajHa oapuLlarba. 3anocnenun Hehe
6UTK cNpemMHM Ha ogpuLatba, YaK M aKo HUCY 3a40B0O/bHU noctojehum
CTatbeM, YKOZIMKO He Bepyjy Aa je npomeHa moryha“

* NMopyKe o0 TpaHcPOPMaLMjM YK/bYYEHE Y CBE acneKTe paja: cacTaHLu,
npoLeHe YYNHKA, PYTUHCKe OUCKYCUje UTA.

* YnoTtpeba cBMX KaHana KOMyHUKaumje!

* YeTBpTa Ppasa je nocebHO M33a30BHA YKOMKO NPOMEHa NoApa3ymMeBa
OTNYyLUTakba 3aN0C/AEHUX.

 [IBOCTPYKe NOPYyKe — KOMYHUKaLUMja M NOHalWake HeycKknaheHu!



#5 [penpeKe Ha NyTy OCTBapuBaHba HOBE BU3Mje Ce He OTKNambajly =
OxpabpunBatrbe 3anocneHux Aa ce NoHallajy y CKnaay ca BU3Ujom

* OxpabpunBare 3anocsieHnx ga ncrnpobajy HoBe NPUCTYNe, reHepuLLy
HOoBe uaeje n byay amaepu npomeHa.

* OTKNarbare bapujepa: opraHM3aLmMoOHa CTPYKTYpa, NPOLEHEe YYNHKA
Koje noacTtuyy Ha n3bop namehy HoBe BM3nje U IMYHOT MHTEPEC3,
MeHallepun Koju oabunjajy Aa ce NnpomMmeHe, 3aXTEBN MeHaLlepa Koju
HUCY KOH3UCTEHTHM Ca BU3MNjOM...

* MoTtusu ,,610Kepa“ n oacycTBO UCKYCTBA Yy OTKNakbakby Bapujepa.
* Xnjepapxusauymnja 6apumjepa n Hy*KHOCT OTKNatbatba Hajsehux!



#6 OAacycTBo cMcTemaTUyHOr NnaHuparsa ,,6p3nx nobena“—>
[MhaHunparbe n ocTBapuBame ,6p3nx nobena”

 [lyropoyHe TpaHchopmaumje mory aa byay ocyjeheHe YKONMKO HEMA
KPATKOPOYHUX yCnexa 1 NpusHama.

* MeHalepu 4yecTo JOXMUB/bABAjY NPUTUCAK Aa npoun3Beay bp3e
nobepe!

* Chas/beme ,,6p3unx nobena” omoryhaBa Aa ypreHTHOCT OCTaHe Ha
PEeNaTUBHO BUCOKOM HUBOY YNPKOC AYropoYHOj TpaHCPopmMmaLUju.



#7 MNpepaHo npornawasarbe Nobene - KoHconmaosame

e CBe 0K NpOMeHe He NOCTaHy Aeo opraHm3aumoHe Kyatype (5-10
roauHa), moryha je perpecwuja.

* YMmecTo npornawemwa nobene, Kopuwherbe manmx ycrnexa 3a
KOHCONIMAOBak€e N CyodaBatbe ca cBe Behnm n3asosmma.

e CBecT Aa TpaHchopmaumje Tpajy roamHama, a He meceuuma.

* BpxyHaL, BUA/bUBUX MPOMEHA TUMUYHO OKO 5 roamMHa HaKOH NoYeTKa
TpaHchoOpMaLMja.



#8 [lpoMeHa HWje UHTerpucaHa y opraHmM3aLnoHy KyaTypy —>
NHCTUTYUMOHAIN30Batbe HOBUX NPUCTYNA

* [IpomeHa je TpajHa Kaaa je Aeo opraHn3aunoHUX PyTUHA, COUMjaIHUX
HOPMM U 33jeAHNYKUX BPEeOHOCTMW.

* YKOZIMKO NPOMEHA HWNje MHTEerpmucaHa y KyaTypy, HoBa NoHallama
HecTajy UMM ce OTKNOHU NPUTUCAK 33 NnponssBoherem npomeHe.

* MHCTUTYUMOHANMN3aLUMjy HOBUX NPUCTYNa 0NaKwaga: (1) yka3usame
Ha edpeKTe HOBUX HaYMHa pada Ha YHanpehuBarbe opraHU3aLMOHUX
nepdopmaHcu; (2) HoBa reHepaLUmja pyKoBogmaaLa 3ancTa
nepcoHnPuKyje HoBm NpUCTyn (cyKuecuje n pa3soj Anaepa).



KPEUPAHE YPTEHTHOCTU NPOMEHE

KPEUPAHKE MORHE BOAERE KOAJTUUUIE

KPEUPAHE BU3SUIJE

KOMYHULUUPAHKE BUSUIE

NOHALLUAKE Y CKNIAAY CA BUSUIOM

»BbP3E MOBEAE"

KOHCO/IMAOBAHE

MHCTUTYUUNOHA/INU3OBAHE




JInHeapaH UAn UMKAMYaH npouec?

Establishing the

/v need for change \

Consolidating Building the
change team

Noticing

improvements

. Creating vision
and energizing

and values

Empowering Communicating
others and engaging




[lnTarba 3@ aHaNn3y

* Kojum pa3ama JleBuHoBOr mogena oarosapa Kotepos npucrtyn 8
KOopakKa?

e 1a nn je Kotepos moaen 6anKKM ctpaTermjama ynpassbatba Unm
cTpaTernjama nocseheHoctn? 3awTo?

* lLiTa cy npeaHocTn KoTeposor moaena?

 lllTa cy HeKa oa moryhux orpaHmnyera Koteposor mogena’?



OrpaHun4yerba KoTeposor moaena’?

* JInHeapHOCT moaena.

* [1a nn je yBeK moryhe yHanpea AeTepMUHUCATU Kpajtby BU3KjY?

e PaBopm3oBatbe paHUX pa3a, a TewKohe 3anpaBo A0Na3e Y KACHUjUM
dazama.

* OO03ro-Hagone nNnpuUcTyn.

* HepgocTajy geTtasbm O NOHALLAKY /byaAu Y Npouecy opraHnM3aunoHuX
TpaHchopmaumja. CtpaTterunja, CTPYKTypa 1 CUCTEM HacynpoT OTNopy
npomeHama un nrpaamrun nocseheHocTw.



