Organizacione intervencije posle “Dieselgate”-a


(Tekst koji sledi je isečak je iz akademskog članka Repairing legitimacy through discourses: Insights from the Volkswagen’s 2015 diesel scandal)

Neologizam “Dieselgate” dospeo je na hiljade medijskih naslova širom sveta u septembru 2015. godine. Odnosi se na skandal sa emisijom dizel goriva koji je izbio kada je Američka agencija za zaštitu životne sredine optužila Folksvagen da krši standarde o emisiji ugljen dioksida kroz instalaciju softvera koji skriva nivoe emisije vozila koja su emitovala i do 40 puta više zagađujućih materija od dozvoljenog. Folksvagenov dizel skandal jedan je od najpoznatijih skandala 21. veka i uticao je na više dimenzija održivosti. Kompanija je isporučila vozila koja su oštetila ekosistem i povećala globalno zagrevanje zbog zagađenja vazduha. Sa stanovišta upravljanja i etike, propisi i kodeks ponašanja su zanemareni; štaviše, nekoliko direktora Folksvagena osuđeno je na zatvorsku kaznu, a smena glavnog izvršnog direktora (CEO) postala je neophodna. Kompanija je takođe odstupila od društvene održivosti, jer su menadžeri i zaposleni delovali u sopstvenom interesu, a ne interesima interesnih strana. Konačno, Folksvagenova cena akcija je pala za 22% na berzi u Frankfurtu, a oko 30 milijardi dolara je bilo potrebno da se reši pozicija kompanije prema kupcima, dilerima i ekološkim regulatorima širom sveta. Grupne tužbe, opozivi i maksimalne sankcije takođe su doprineli podrivanju ekonomske održivosti. Skandal se ubrzo proširio na druge zemlje, sa milion umešanih vozila, privlačeći tako veliku pažnju medija, uz rast nepoverenja interesnih strana i pojačani nadzor. 
 

ZAHTEV
Nedavno ste se zaposlili kao Talent Associate u kompaniji Folksvagen. Vaš zadatak je da u 2023. godini ispitate potrebe za treninzima i razvojem u oblastima koje su bile pod udarom tokom “Dieselgate” afere. Imate inicijalne inpute od HR menadžmenta da bi trebalo proveriti potrebe za učenjem i razvojem u oblastima usklađivanja sa regulativom, etičkog poslovanja, društvene odgovornosti, liderstva i transparentnosti. Nakon inicijalne dijagnostike od Vas se očekuje da predložite intervencije koje bi osigurale da u 2023. godini rizici po kompaniju budu što manji. 


А. Skicirajte plan organizacione dijagnostike.
Pitanja za analizu:
· Kako biste formulisali specifične ciljeve dijagnostičkog procesa?
· Ko bi bili učesnici u dijagnostičkom procesu? Koji nivo analize biste obuhvatili dijagnostikom (individualni, grupni, timski)?
· Koje dijagnostičke postupke biste koristili i na koji način (upitnici, intervjui, fokus grupe, posmatranje, analiza dokumentacije)?

B. Na osnovu podataka koje biste očekivali da dobijete dijagnostičkim procesom, skicirajte plan intervencija koje biste predložili organizaciji. 
- Koje tipove intervencija biste dizajnirali?
- Specifikujte očekivane ishode opisanih intervencija. 
