Studija sluc¢aja — Spotify

Transformacija od startapa koji gubi novac do profitabilnog audio giganta (2023-
2026)

Uvod

Spotify je Svedska kompanija osnovana 2006. godine u Stokholmu, sa misijom da promeni
nacin na koji ljudi sluSaju muziku. Danas je to najveca platforma za strimovanje zvu¢nog
sadrZaja na svetu, sa viSe od 751 milion mesecno aktivnih korisnika i 290 miliona
pretplatnika u 184 trZiSta. Kompaniju je osnovao Daniel Ek, koji je bio CEO do kraja 2025.
godine.

U periodu od samo tri godine (2023-2026), Spotify je proSao kroz jednu od najdramaticnijih
transformacija u istoriji tehnoloske industrije. Put od masovnih otpustanja, kroz prvi godisnji
profit u istoriji kompanije, do promene kompletnog liderstva i zaokreta ka vesStackoj
inteligenciji — to je prica koja otkriva kako velike organizacione promene zaista izgledaju u

praksi: haoticnije, bolnije i nepredvidljivije nego sto bilo koji udzbenik sugerise.




Kontekst

Kako je Spotify dosao u krizu?

Spotify je od osnivanja 2006. do 2023. bio kompanija koja je rasla, ali nije zaradivala. Za
prvih 16 godina postojanja, kompanija nikada nije ostvarila godisnji profit. CEO Daniel Ek

je to otvoreno priznao:

»Prvih 16 godina, Spotify je bio fokusiran na postizanje znacajnog obima. Nismo
brinuli o profitabilnosti."

Tokom pandemije (2020-2021), niZe kamatne stope i lako dostupan kapital ohrabrili su
kompaniju da masivno investira. Spotify je agresivno zaposljavao, prosirivao se u nove
oblasti (podkasti, audio knjige) i troSio milijarde na ekskluzivne ugovore sa kreatorima
sadrzZaja. Broj zaposlenih je znacajno porastao.

Problem je nastao kada se ekonomsko okruzZenje promenilo. Kamatne stope su porasle,
kapital je postao skuplji, a rast trzista se usporio. Spotify se nasao u situaciji u kojoj je bio
produktivniji nego ikada — ali istovremeno neefikasan. Kako je to Ek formulisao:

»JoS uvek imamo previse ljudi koji su posveceni podrsci radu i radu oko rada, umesto

da doprinose prilikama sa stvarnim uticajem."

Krajem 2023, kompanija je i dalje bila neprofitabilna, akcije su gubile vrednost, a pritisak
investitora je rastao.

O

% Obratite paznju

Spotify je imao pozitivne rezultate u trenutku kada je Ek
odlucio da sprovede najdramaticniju promenu. Ovo je
neobicna situacija — vecina organizacija ¢eka da kriza

postane ocigledna.

Zasto je Ek reagovao ranije? | da li je to bila mudra odluka il

preterana reakcija?

Zapamtite ovo pitanje — vraticemo mu se.



Faza krize: Tri talasa otpustanja u 2023.

Spotify je tokom 2023. godine sproveo tri odvojena talasa otpustanja.

Januar 2023 Decembar 2023
6% zaposlenih (~600 ljudi) 17% ukupne radne snage (~1.500 ljudi)
Ek: kompanija ,troSi previSe vremena na uskladivanje blago razlicitih strategija, Najveli rez — uprkos pozitivnim finansijskim izvestajima. Ek: ,znacajna akcija za
Sto nas usporava" — efikasnost postaje prioritet. prilagodavanje troskova je najbolja opcija."

Jun 2023
~2% zaposlenih (~200 ljudi)

Dodatno smanjenje radne snage.

Ek je u javnom pismu objavio: ,Za mnoge, ovo smanjenje ce delovati iznenadujuce veliko s obzirom na
nase nedavne pozitivne finansijske izvestaje i ucinak. Razmatrali smo opciju manjih smanjenja tokom
2024. [ 2025. Ipak, imajuci u vidu jaz izmedu naseg finansijskog ciljanog stanja i trenutnih operativnih
troskova, odlucio sam da je znacajna akcija za prilagodavanje troskova najbolja opcija.”

Ovo je bio klju¢ni momenat — masovno otpustanje uprkos pozitivnim rezultatima. Ek je svesno odlucio
da ne Ceka da kriza eskalira, ve¢ da preventivno restrukturira organizaciju.




Posledice otpustanja: Bolniji nego sto su ocekivali

U aprilu 2024, na konferenciji za investitore, Ek je priznao da su posledice

decembarskih otpustanja bile teZe nego Sto je rukovodstvo ocekivalo:

»JOS jedan znacajan izazov bio je uticaj smanjenja radne snage iz
decembra. lako nema sumnje da je to bila ispravna strateska odluka, to
je poremetilo nase svakodnevne operacije vise nego sto smo ocekivali.

Trebalo nam je vremena da pronademo oslonac, ali viSe od Cetiri

meseca od te tranzicije, mislim da smo ponovo na pravom putu."




Preokret: 2024 — prvi profit u istoriji

Uprkos bolu koji je transformacija donela, rezultati su bili dramaticni.

1.14B€ +18%

32.2% +150%

Neto dobit 2024. Rast prihoda Bruto marza Rast akcija
Nasuprot gubitku od 505M€ godinu Na 15,67 milijardi evra Rekordni nivo u istoriji kompanije Tokom 2024. godine
dana ranije

Kako je ovo postignuto? Kombinacijom nekoliko strategija: drasticno smanjenje
troSkova kroz otpustanja i racionalizaciju ulaganja u podkaste, dva uzastopna
povedanja cena pretplate koja korisnici nisu masovno napustali, diversifikacija
ponude (audio knjige, video podkasti, novi pretplatnicki nivoi), i poboljsanje

pregovaracke pozicije prema muzickoj industriji.

Ek je 2025. proglasio ,,Godinom ubrzanog izvrSavanja" i najavio: ,,Udvostrucicemo

ulaganje u muziku, i to cemo uraditi veoma disciplinovano.”

O

= Pitanje za razmisljanje

Da li je ovaj preokret dokaz da su otpustanja bila
opravdana? Ili bi Spotify mozda doSao do istog rezultata i

bez njih, samo sporije?

Ovo je fundamentalno pitanje za svakoga ko vodi

organizacione promene.



Nova faza: Al zaokret i promena liderstva (2025-2026)

Promena liderstva

Krajem septembra 2025, Spotify je najavio fundamentalnu promenu liderstva. Daniel
Ek, osnivac i CEO od samog pocetka, prelazi na poziciju izvrSnog predsednika 75IM 4,53B€

upravnog odbora od 1. januara 2026. Na mesto ko-CEO-a dolaze Gustav Mese&no aktivnih korisnika — Prihod u Q4 2025

Soderstrom (zaduZen za tehnologiju i proizvod) i Alex Norstrom (zaduZen za rekord

komercijalu). Obojica su u kompaniji od njenih najranijih dana — vise od 15 godina.

»Tokom poslednjih godina, predao sam veliki deo svakodnevnog upravljanja i
strateSkog usmeravanja Spotifyja Aleksu i Gustavu. Ova promena jednostavno +47% 2,9B€
uskladuje titule sa nac¢inom na koji ve¢ funkcioniSemo." — Daniel Ek

Rast operativnog prihoda na 701M€ Slobodan novcani tok za 2025.

Trziste je reagovalo oprezno — Goldman Sachs je istog dana smanjio rejting
Spotifyja, a akcije su pale 3-5%.

Istovremeno, Spotify se strateski pozicionira kao Al kompanija za audio. Kompanija je lansirala Al funkcionalnosti poput ,,Prompted Playlists" (gde korisnici opisuju Zeljeni
zvuk, a Al kreira plejlistu), alate za prevodenje podkasta, i Al-vodenu personalizaciju reklama. Rashodi za istraZivanje i razvoj su smanjeni za 6%, na 1,39 milijardi evra — Spotify
radi viSe sa manje ljudi.

Ek je izjavio: ,,0Ono sto smo zapravo izgradili jeste tehnoloska platforma za audio — i sve viSe za sve nacine na koje kreatori komuniciraju sa publikom." Ko-CEO Norstrém je 2026.
proglasio ,,Godinom podizanja ambicija": ,,Osnovani smo da resimo ono Sto je delovalo nemoguce, i ambicija je bila pokretacka snaga iza naseg uspeha od najranijih dana.”



Hronologija transformacije

2006 ®
Osnivanje Spotifyja u Stokholmu.

[ 2008-2022

Rast do dominantne pozicije u strimovanju muzike; nikada godisnji profit.

2020-2021 ®

Agresivna ekspanzija podstaknuta jeftinim kapitalom — masovno zaposljavanje, ulaganja u podkaste i audio knjige.

® 2022

Ekonomsko okruZenje se menja — rast kamatnih stopa, skuplji kapital, pritisak na profitabilnost.

Januar 2023 °
Prvo otpustanje — 6% zaposlenih (oko 600 ljudi).

[ ] Jun 2023

Drugo otpustanje — oko 2% zaposlenih.

Decembar 2023 ®
Trece i najvece otpustanje — 17% zaposlenih (1.500 ljudi). Odlazak CFO-a.

° Q12024

Operativni poremecaji veci nego sto se ocekivalo; kompanija se stabilizuje.

2024 ®

Dva povecanja cena pretplate; diversifikacija ponude; prvi godisnji profit u istoriji (1,14 milijarde evra). Akcije rastu 150%.

[ ] Februar 2025

Ek proglasava 2025. ,,Godinom ubrzanog izvrSavanja."

Septembar 2025 °

Ek najavljuje prelazak na poziciju izvrSnog predsednika; Soderstrém i Norstrom postaju ko-CEO-i od januara 2026.

° Q4 2025

Rekordni kvartalni rezultati — 751 milion korisnika, operativni prihod 701 milion evra, slobodan nov¢ani tok 2,9 milijardi evra za celu godinu.

Januar 2026 ®

Novo liderstvo preuzima. Spotify se pozicionira kao Al-powered audio platforma.

° Februar 2026

Ko-CEO Norstrom proglasava 2026. ,Godinom podizanja ambicija."



Pre nego sto nastavite...

Sada kada poznajete Spotifyjevu pricu, verovatno imate mnogo pitanja:

Urgentnost Liderstvo Vizija Zaposleni
Zasto je Ek doneo tako Ko je zapravo vodio promenu? Da lije vizija bila jasna, ili se Kako su zaposleni reagovali?
radikalnu odluku u trenutku menjala iz godine u godinu?

kada su rezultati bili pozitivni?

Implementacija

Zasto su posledice bile teZe nego Sto su ocekivali?

U delu koji sledi, upoznacete se sa Koterovim modelom vodenja promena — teorijskim okvirom koji nudi odgovore na sva ova pitanja. Model ne objasnjava

sve, ali pruza strukturu za razumevanje: Sta Spotify jeste uradio dobro, gde je pogresio, i Sta bi mogao da uradi drugacije.



