IRACIONALNA UVERENJA | UPITNA
ZDRAVSTVENA PONASANJA
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SADRZAJ PREDAVANJA

Kako saznajemo o svetu oko nas?
e Lazne vesti, glasine
Sta su iracionalna uverenja?

e Sujeverje

e T[eorije zavere

e Medicinske teorije zavere

e Magijska uverenja o zdraviju

Kako reagovati?

e Kako identifikovati iracionalna uverenja?
e Kako pristupiti osobama koje gaje iracionalna uverenja?
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KAKO SAZNAJEMO O SVETU OKO SEBE?

da procenjuju, ocenjuju, i konac¢no, usvoje one koje smatraju

Ljudi zive u obilju informacija koje moraju da svakodnevno
tacnim.

Osim zvanicnih izvora informacija, postoji i bezbroj
nezvanicnih izvora koji na nas imaju uticaja jos od detinjstva.

Q Nasi roditelji, tako, iako nisu strucnjaci za svaku oblast, za
@% nas predstavljaju prve autoritete od kojih u¢imo o svetu koji
L nhas okruzuje.

Kako odrastamo, drugi epistemicki autoriteti postaju ucitelji,
m nastavnici, lekari, naucnici, ali i vrsnjaci, razni mediji, itd. @
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KAKVE Bl STVARI TREBALO DA BUDU, A

KAKVE NISU?

O |dealna situacija bi bila da ljudi sticu znanja direktno od onih
o zvanicnih izvora informacija - znanja o zdravlju i medicini od
D lekaraq, o fizici od fizicaraq, o istoriji od istoricarq, itd.

Medutim, ovaj proces je najcesée posredovan nekom vrstom
medija (npr., popularne naucne emisije) ili drugih posrednika
(npr., porodica, prijatelji).

informacija koje do njih dodu, da procene njihovu validnost i
verodostojnost, i konacno neke od njih usvoje, a druge
odbace. @

Tako ljudi svakodnevno moraju da obrade veliki broj
&
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KAKVE Bl STVARI TREBALO DA BUDU, A

KAKVE NISU?

Cesto o¢ekujemo da ée nas pacijent, kao nekoga ko je
najstrucniji za zdravlje, saslusati i poslusati.

e Tradicijo, obicqji, zivotne navike

e Strah zbog bolesti, terapije, prethodna losa iskustva sa
lekarima

e Novcani problemi

D;; Medutim, to cesto nije tako iz vise razloga, na primer:

Takode, Cesto, usled slozenosti razlicitin komunikacionih
putevao, do ljudi stizu dezinformacije poput laznih vesti,
——— fabrikovanih vesti ili glasina koje takode oblikuju njihova

uverenja i ponasanja. @
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N STA SU LAZNE VESTI | GLASINE?

Lazne vesti su medijski sadrzaji koji podsecaju na prave i

legitimne vesti, ali koje su zapravo netacne ili Cak namerno
izmisljene (Pennycook & Rand, 2021)

Glasine su neproverene tvrdnje koje kruze medu ljudima u
periodima nesigurnosti, opasnosti ili pretnje, a koje sluze
tome da ljudima objasne sta se oko njih desava i da
upravljoju rizikom (DiFonzo & Bordia, 2008).

Za sve njih vazi da ne dolaze od zvanicnih izvora i da
uglavnom imaju Stetan uticaj na ponasanje udi. @
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KAKO LAZNE VESTI | GLASINE UTICU NA

PONASANJE LJUDI?

Ljudi se ponasaju u skladu sa svojim uverenjima. Bez obzira
koliko su ona netacna ili mozda bizarnao, ljudi prosto veruju
da su tacna i ispravna.

Na primer, ukoliko neko veruje da vakcine izazivaju sterilitet,
vrlo je izvesno da se nece vakcinisati ili da ¢e barem oklevati
pri odluci (Van der Linden et al,, 2020).

Primeri:

e “HIV virus je nastao u laboratoriji.”
e “Lekovi koji se prodaju u Isto¢noj Evropi su manje
kvalitetni od lekova u Zapadnoj Evropi.”
e “Vakcine protiv COVID-19 izazivaju sterilitet.” @
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KAKO LAZNE VESTI | GLASINE UTICU NA

PONASANJE LJUDI?

Ljudi se ponasaju u skladu sa svojim
uverenjima. Bez obzira koliko su ona netacna
ili mozda bizarnaq, ljudi prosto veruju da su
taCna i ispravna.

Na primer, ukoliko neko veruje da vakcine
izazivaju sterilitet, vrlo je izvesno da se nece
vakcinisati ili da ¢e barem oklevati pri odluci.

Ovakve vrste dezinformacija, udruzene sa
razlic¢itim drugim kulturalnim faktorima (npr.
tradicija, obicaqji, vaspitanje), te odredenim
osobinama licnosti, vode usvajanju odredenih
iracionalnih uverenja koja snazno uticu na
zdravstvena ponasanja.

HIV virus je
nastao u
laboratoriji.

Vakcine protiv

COVID-19
izazivaju
sterilitet.

Lekovi koji se prodaju u
Istocnoj Evropi su manje
kvalitetni od lekova u
Zapadnoj Evropi.
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IRACIONALNA UVERENJA




@ STA SU IRACIONALNA UVERENJA?

Q Ovde cemo se baviti drustvenim iracionalnim uverenjima.



DRUSTVENA IRACIONALNA UVERENJA

Q Ova uverenja su deo kulture i deli ih veliki broj ljudi

Medutim, medu judima unutar iste zajednice postoje
9‘@ individualne razlike u snazi i broju iracionalnih uverenja - neki
ih gaje vise, a neki manje.

@ U drustvena iracionalna uverenja spadaju:
@ Sujeverje
Verovanje u paranormalno
Teorije zavere

Magijska uverenja o zdravlju



_d SUJEVERJE

Verovanje u postojanje natprirodnih sila koje deluju na
- dogadaje u buducénosti ili koje mogu osobu ugroziti ili zastititi
od negativnih uticaja

Primeri sujeverja:

Crveni konac vezan oko ruc¢nog zgloba stiti od uroka.

Kada se pominju nesrecni ishodi ili bolesti treba se pomeriti s
mesta, ugristi za jezik, ili kucnuti tri puta u drvo

Kada se prica o povredama ili bolestima ne treba pokazivati
na sopstvenom telu.



ZASTO JE VAZNO RAZUMETI UTICAJ
SUJEVERJA?

Rezultati REASON4HEALTH projekta pokazuju da su judi skloni
sujeverju takode skloniji da koriste TKAM praokse.

To se posebno odnosi na one prakse koje podrazumevaju obicaje i
rituale - npr. nosenje amajlija ili pijenje vode sa lekovitih izvora.

Tokode, osobe koje su sklonije sujeverju tokode su sklonije
nepridrzavanju preporuka koje daju lekari.

&

REASON4HEALTH



TEORIJE ZAVERE

Teorije zavere su nedokazane ili nepotvrdene tvrdnje o
2 postojanju tajnog plana grupe ljudi ili organizacija koje
Q upravljoju vaznim dogadajima u svetu kako bi ostvarili
sopstvene interese, najcesce na stetu drugih judi.

Teorije zavere nisu nov fenomen - primeri se mogu nadi kroz Citavu
istoriju.

Takode, teorije zavere su uverenja koje gaji zaista veliki broj
udi. Istrazivanja pokazuju da preko 70% posto ljudi u Srbiji
veruje u neku od teorija zavere u vezi sa koronavirusom




ZASTO JE VAZNO RAZUMETI UTICAJ

TEORIJA ZAVERE?

Postoji mnogo razlicitih teorija zavere i one se mogu razlikovati po
uticaju koje imaju na ponasanje onih koji u njih veruju.

Na primer, uverenje da je sletanje na Mesec 1969. godine lazirano nema
posebnog uticaja na ponasanje.

Medutim, uverenje da se ljudima putem vakcina usaduju Cipovi za
pracenje u cilju kontrole stanovnistva moze voditi odbijanju vakcinacije
ili ubedivanju drugih da se ne vakcinisu.

Ukoliko neko veruje u jednu teoriju zavere, postoji veca

verovatnoca da ¢e poverovati i u nove, Cak i nepovezane teorije

zavere. Ova Cinjenica ukazuje na opasnost od generalizacije

nepoverenja prema zvanic¢nim autoritetima ili institucijoma. @
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MEDICINSKE TEORIJE ZAVERE

zvanicne medicine i preporuka koje daju lekari: oni koji veruju u ove @
teorije cesSce koriste TKAM i manje se pridrzavaju preporuka lekara. REASONAHEALTH

O Medicinske teorije zavere uticu na jude tako sto ih udaljavaju od



‘/% MAGIJSKA UVERENJA O ZDRAVLJU

prakse, te da se ne ponasaju u skladu sa preporukama @

O Ljudi koji gaje ovakva uverenja spremniji su da koriste TKAM
< zvanicne medicine. REASONAHEALTH
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ZASTO JE VAZNO RAZUMETI UTICAJ
MAGIJSKIH UVERENJA O ZDRAVLJU?

Magijska uverenja o zdravlju predstavljoju pogresna uverenja koja
jude Cine prijemcivim za prakse alternativhe medicine koje se zasnivaju
na slicnim uverenjima.

Npr., ukoliko neko veruje da je potrebno svesno vrsiti detoksikaciju
organizma, verovatnije je da ¢e kupiti proizvod koji se promovise i
prodaje kao sredstvo za detoksikaciju.

Ljudi koji gaje snaznija magijska uverenja o zdravlju smatrati TKAM
efikasnijim. Rezultati REASON4HEALTH projekta ukazuju da ¢e takve
osobe cesce i koristiti TKAM.

Rezultati REASON4HEALTH projekta ukazuju da ljudi koji gaje snaznija
magijska uverenja o zdravlju manje prate preporuke lekara. @
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IRACIONALNA UVERENJA KOD
PACIJENATA
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KAKO REAGOVATI KADA NEKO GAJI
IRACIONALNA UVERENJA?

Jedna od kljucnih karakteristika iracionalnih uverenja jeste da su
ona otporna na opovrgavanje.

Dokazi koji bi trebalo da sluze kao argumenti protiv iracionalnih
uverenja cesto se eksplicitno odbijaju, zanemaruju, ili iskrivijuju.

|z tog razloga, ponekad je tesko ljude ubediti da su njihova

uverenja pogresna ili neadekvatno potkrepljena, pogotovo za
kraotko vreme,

Ovo saznanje, medutim, ne treba da Vas obeshrabri, ve¢ da @

Vam pomogne da razumete sa Cime se susrecete.
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DA LI OPOVRGAVATI IRACIONALNA
UVERENJA?

uverenja iskljucivo tako sto ¢e im iznositi Cinjenice ili dokaze.

Nemojte se iznenaditi ukoliko ovakav pristup nema puno efekta
ako su ta iracionalna uverenja od velikog znacaja za neciju lichost.

Prvi impuls vecine ljudi jeste da opovrgavaju tuda iracionalna

Osoba koja je ocigledno duboko investirana u alternativne prakse (npr.
%i bavi se astrologijom, sakuplja kristale, ide na jogu, praktikuje ajurvedu)
G2 nede lako odustati od korisé¢enja alternativhe medicine ukoliko joj
kazemo da nesto nije nauc¢no dokazano.

Slicno, osoba koja se jako interesuje za teorije zavere (npr., Cita knjige,

. Casopise, pretrazuje internet, uCestvuje u raspravama na forumima,

\ itd.) neée lako poverovati da je pandemija COVID-19 potpuno spontano
nastala ili da je virus nastao prirodnim putem.




DA LI OPOVRGAVATI IRACIONALNA
UVERENJA?

Diranje u srzna uverenja moze nai¢i ne samo na otpor kod
pacijenata, vec i na rikoSetiranje (eng. backfire effect), gde se
iracionalna ili Stetna uverenja dodatno pojacavaju.

Opovrgavanje Cinjenicama ili kontraargumentima zato ima efekta
onda kada ljudi nisu dovoljno ili dobro obavesteni i informisan

Na primer, osoba je samo Cula da je virus nastao u laboratoriji, ali se
nije dalje posebno time bavila.

U tom slucaju, samo saopstavanje novih i ispravnih informacija moze
imati efekat.
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KAKO IDENTIFIKOVATI IRACIONALNA
UVERENJA KOD PACIJENATA?

Odredeni broj pacijenta/kinja ce spontano pricati o svojim
uverenjima i izneti svoje sumnje.

.~ Saslusajte, bez osudivanjo, pacijenta dok izlaZze svoja uverenja.

PokazZite razumevanje. Ovo moze biti prvi korak za stvaranje povoljne
klime za saradnju. Svi mi imamo razli¢ita iracionalna uverenja i treba
da budemo toga svesni u komunikaciji sa drugima.

Ponekad zaboravijomo da su svi pacijenti, bez obzira na
uverenja koja gaje, zainteresovani i zabrinuti za svoje zdravlje i
bezbednost. Iracionalna uverenja su pokusaj da objasne sta se i
zasto oko njih desava.



KAKO IDENTIFIKOVATI IRACIONALNA
UVERENJA KOD PACIJENATA?

Ukoliko pacijent/kinja sam/a ne iznese svoja uverenja,
postavljajte pitanja kojima Cete ispitati i mapirati eventualna
iracionalna uverenja koja stoje iza neprihvatanja preporuka

.~ Da li Vas nesto brine u vezi sa preporukama? Sta?
.~ Da li se necega plasite? Cega?
" Da liimate poverenja u preporuke? Zasto ne?
Kao i u prethodnom primeru, saslusajte sta pacijent/kinja ima

da kaze o svojim brigama, ma koliko one objektivnho bile bizarne
ili smesne.



KAKO PRICI OSOBAMA KOJE GAJE
IRACIONALNA UVERENJA?

@ Pokazite razumevanje za njihovu zabrinutost i strah.

loko mozda bizarna ili potpuno neosnovanao, za pacijenta/kinju su ova
uverenja preteca i izazivaju zabrinutost i neprijotnost koje vode
odbijanju Vasih preporuka.

|zrazavanje razumevanja i podrske ojacava saveznistvo u leCenju.

0«2 Naglasite zajednicki cilj. Saznanje da ste zajedno na zadatku i
th @ da su se upravo Vama obratili za pomoc¢ je pocetna tacka za

saradnju.

PokusSajte da situaciju i predstavite kao rad na zajednickom cilju - da
pacijent/kinja bude zdrav/a.



KAKO PRISTUPITI IRACIONALNIM
UVERENJIMA PACIJENATA?

E ‘ Procenite potencijalnu stetu od datog ponasanjaq, tj. u kojoj
O— meri je iracionalno uverenje koje lezi u osnovi Stetno.

Ukoliko je opasnost od ponasanja nije visoka i ne ugrozava zdravlje
pacijenta, nastavite da ga pratite.

Imajte na umu da ljudi koji gaje jednu vrstu iracionalnih uverenja su
skloniji gajenju drugih vrsta iracionalnih uverenja.



KAKO PRISTUPITI IRACIONALNIM

UVERENJIMA PACIJENATA?

A Ukoliko je dato ponasanje opasno i Stetno po zdravlje pacijenta:
" Izrazite zabrinutost zbog ponasanja.
. Iznesite li€ne primere, primere bliznjih ili primere drugih pacijenata
koji su imali loSa iskustva usled gajenja konkrentih iracionalnih
uverenja. Licni primeri ojacavaju bliskost sa pacijentom, smanjuju joz
izmedu “svemocnog pomagaca” i pacijenta kome je potrebna pomod.

Objasnite mogucu stetu i opasnost koju konkretno ponasanje
ili praksa nose

Ne negirajte odmah ispravnost uverenja, veé naglasite opasnost od
datog ponasanja. @
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=\ KAKO PRISTUPITI IRACIONALNIM
UVERENJIMA PACIJENATA?

insistirajte na njima ukoliko se pacijent aktivno opire.

i: Pazljivo kontra-argumentujte proverenim cinjenicama. Ne

.. Kontra-argumenti dobro rade kada su pacijenti neobavesteni,
ali ne i kada su duboko investirani u svoja uverenja.

Kod judi koji su duboko investirani u iracionalna uverenja
moze dodi do ranije pomenutog rikosetiranja.

&
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KAKO PRISTUPITI IRACIONALNIM
UVERENJIMA PACIJENATA?

@ okruzenja

|Izbegavajte primere koji mogu uplasiti pacijenta, poput: Bio
sam u kovid bolnici, samo pisu umrlice

@ Koristite primere iz licnog zivota jer oni ostavljoju utisak
slicnosti. Recimo, ukoliko neko odbija vakcinaciju, mozete reci:

Ja sam se vakcinisao/la Fajzerovom, a moja deca Sinofarm
vakcinom.

.~ Svom stricu sam preporucio/la Sinofarm vakcinu jer je @
poreporuka da starije osobe jpak pre uzmu Sinofarm.

REASON4HEALTH
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