OPI'AHU3AIIMOHE TPOMEHE U PA3BOJ
HUcnutHa nurama, jyn 2019.

Bu cre excriept 3a opraHuW3alMOHM Pa3BOj y OKBHPY KOPHUCHUYKOT CEpBHCa KOMIAHHUjE Koja ce
0aBuW OHJIAJH TIpoJIajoM Kbura. Hajsehu geo npomaaje oaBuja ce Kpo3 MajonpoajHe 00jeKTe, JOK
ce oko TpehuHa mopynOruHa OJ[BHja MPEKO KOPUCHUYKOT cepBuca. [lopen mpoaaje, KOpUCHUYKH
CEpBUC je OITOBOPaH U 3a 00e30ehrBame KBAIMTETA U PYKAbE OPIIKE MoTpedamMa KOPUCHHKA.
Opranuzanuja 6poju oko 30 xuipaga 3amociieHux pacropehenux Ha oko 1000 mamompomajHux
nokanyja. Oko 5 Xuspaia 3armocieHuX pajid y KOPUCHHYKOM CEPBUCY, OJ1 Yera je TOTOBO ITOJIOBUHA
3alOCJICHUX OpraHu3oBaHa y cuHaukare. OmnepaTHBHU CYNEPBH30pH YIIpaBibajy BehumHOM
3aIlOCIICHUX Y KOPUCHUYKOM CEPBUCY.

3axTeB

JIMPEKTOPH KOPUCHUYKOT CEPBUCA Cy TPAXKWIIH JIa MPYKHUTE TOJIJaTHE pa3BOjHE HMHTEPBCHIIUjE 32
CYIIEPBU30PE Yy OKBHUPY KOPUCHUYKOI cepBUca. [IMPEKTOpU Cy MCTAKIM Jla HHUCY 33J0BOJHHHU
aKTYEJTHUM HaYMHOM Ha KOjU CYNEPBU30PH YIPaBibajy JbyAUMa, 300T yera KOPUCHUYKH CEPBUC
HE OCTBapyje OpraHu3alMoHe IuibeBe. JJupexTopu cy 3a0prHYyTH Ja Ou OBa CUTYyaluja MOrja aa
€CKaJIupa ¥ J1a IOBEJIC JI0 HETATUBHOT e)eKTa Ha TPXKUIIHM y1eo U podut kommanuje. [TocedHo
je ucrakHyTa 060ja3aH J1a HOBO3AIOCICHH CYIIEPBU30PU HHUCY Y JIOBOJBHO] MEPH OCIIOCOOJHEHU 3a
edexTuBHO oOaBibame nocna. [Ipumehen je u maj y KBajdWTETy NpPHjaB/bEHHX KaHIUIATa 3a
Mo3uIMje cyrnepBru3opa. Pa3BojHe HHTEPBEHIIN]E KOje Cy HaMEHhEeHE CYIepBU30pUMa OJIBHjajy Ce
MOBPEMEHO, a CYIEePBU30PH HUCY 00aBE3HU Ja y BbuMa ydecTByjy. OBe 00yke au3ajHUpaHe Cy 3a
CBE JIUJICPE y OpraHHU3allijH, a He KOHKPETHO 3a CYNEPBU30pE KOPHUCHUYKOT cepBUca. TpeHyTHA
METpHKa 3a eBaTyallljy pa3BOjHUX HHTEPBEHIIMja CE OJJHOCH Ha MPOICHY 3310BOJFCTBA YUECHHKA.
He mocroju MeTpuka koja je ycMepeHa Ha MPOLIEHY HCXO0/a Y4Yemha CyNnepBHU30pa KOPUCHUIKOT
CepBHCa, OJHOCHO HE IOCTOjH TPOLCHHBake epeKara pa3BOjHUX HHTEPBEHIIMja HA YYMHAK
CYIIEpBH30DA.

A. Ckuuupajre mjiaH IHjarHOCTHKe Pa3BOjHMX IOTpeda CYNepBH30pa KOPHUCHHUYKOT
cepBHca.
[IpuMepn nuTama 3a aHaIU3Yy:
- Kako 6ucre popmynucanu cneunpuyHe UIbeBe A1jarHOCTHYKOT Iporieca’?
- Ko 6 6unu ydecHUIH Y AUjarHOCTUYKOM TIpo1iecy?
- Koju HuBo ananuse 6ucre 00yXBaTHIIU MIPOLIECOM JAMjarHOCTHKE (MHIUBUIYaTHH, THMCKH,
OpraHu3aIoHn)?
- Koje nujarnoctuuke noctymnke OMcTe KOPUCTHIIN U HA KOJU HaYMH (YIUTHUIM, UHTEPB]jYH,
(dhoxkyc rpyne, mocMarpame, aHaau3a JoOKyMeHTaIuje)?
b. Ha ocHoBY mogaraka koje 0ucTe 04eKMBAJIH /1a J00HjeTe IMjarHOCTUYKUM MPOLECcoM,
CKMIMpAjTe IVIAH HHTEPBEHIHUja KOje OucTe MPeAI0KUIA OPraHNu3alujHu.
* Koje Tunose untepBeHIMja OucTe 1u3ajHUpaIn?
* Crenudukyjre O4eKMBaHE UCXO0/I€ OMMCAHUX UHTEPBEHIIH]a.



